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Regulamin rezerwacji badan MR i ptatnosci online w ULTRA MR

1. POSTANOWIENIA OGOLNE:

1.1. Niniejszy Regulamin (dalej jako ,Regulamin”) okresla warunki $wiadczenia ustug przez ULTRA MR spodtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg we Wroctawiu, adres: ul. Strzegomska 138, 54-429, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0001050254, REGON: 388152663, NIP: 8943163866 (dalej jako
,Ustugodawca”).

1.2. Ustugodawca za pomocg strony www.ultramr.pl (dalej réwniez jako ,Serwis”) Swiadczy ustugi umozliwiajgce Pacjentom
dokonywanie rezerwacji i optacenia wizyt na badanie MR w placdwce stacjonarnej nalezgcej do Ustugodawcy.

1.3.Regulamin stanowi regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng, o ktérych mowa w ustawie z dnia 18 lipca 2002 r.
o Swiadczeniu ustug drogq elektroniczng (t.j. Dz. U.z2020r. poz. 344 ze zm.).

1.4. Pacjentem w rozumieniu niniejszego Regulaminu jest osoba fizyczna, ktéra korzysta lub zamierza skorzystaé z ustug Serwisu
(dalejjako, Pacjent'").

1.5.Pacjent korzystajac z Serwisu wyraza zgode na postanowienia Regulaminu i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.
Korzystanie z Serwisu moze odbywac sie wytgcznie na zasadach okreslonych w tresci niniejszego Regulaminu.

1.6.Ustugodawca ma prawo do zmiany Regulaminu w kazdym czasie. Zmiany wchodzg w zycie w terminie 14 dni
od opublikowania nowej wersji Regulaminu. Dalsze korzystanie z Serwisu przez Pacjenta jest uzaleznione od ponownej
akceptacji Regulaminu.

1.7.Jezeli ktérekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu zostatoby uznane za niewazne, niezgodne z przepisami prawa lub
niewykonalne zostanie ono wytgczone z postanowien niniejszego Regulaminu, ktére to w dalszym ciggu bedg obowigzywac
w najszerszym, dopuszczalnym przez prawo zakresie.

1.8.Zawartos¢ Serwisu, w szczegdlnosci teksty i znaki graficzne stanowi wiasnos¢ Ustugodawcy i jest prawnie chroniona.
Tre$¢ Regulaminu moze zosta¢ utrwalona przez Pacjenta poprzez wydrukowanie, zapisanie na nosniku lub pobranie
w kazdej chwili ze strony internetowej www.ultramr.pl.

2. OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA UStUG:

2.1.Serwis stanowi narzedzie do rejestracji i optacenia badania MR online. Serwis umozliwia dokonanie rezerwacji 7 dni
w tygodniu, 24 godziny na dobe, przy czym Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzenie w kazdym czasie przerwy
w dziataniu Serwisu lub ograniczenia dostepnosci poszczegdlnych ustug oferowanych za pomocg Serwisu.

2.2.Pacjent przyjmuje do wiadomosci, ze swiadczenie ustug odbywa sie przy wykorzystaniu systemu teleinformatycznego,
zapewniajgcego przetwarzanie i przechowywanie, a takze wystanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne,
zgodnie z brzmieniem ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

2.3.W celu wtasciwego korzystania z Serwisu Pacjent powinien posiada¢ komputer lub urzgdzenie z zainstalowanym
oprogramowaniem pozwalajgcym na przegladanie stron internetowych (w szczegdlnosci FireFox lub Chrome) oraz dostep
dosieciInternet.

2.4.Serwis umozliwia Pacjentowi dokonanie rezerwacji wizyt stacjonarnych wraz z ptatnoscig online. Dokonanie rezerwacji za
pomocg Serwisu mozliwe po akceptacji postanowien Regulaminu oraz wyrazeniu zgody na przetwarzanie podanych przez
siebie danych osobowych przez Uzytkownika i utrzymania dostepu do Serwisu z wykorzystaniem srodkéw komunikacji
elektronicznej.

2.5.Pacjent przed dokonaniem rezerwacji jest zobowigzany zapoznaé sie i zaakceptowac z Informacjg zawierajgcg wykaz
przeciwwskazan do wykonania badania MR (dalejjako ,Regulamin").

2.6. Korzystanie z Serwisu jest nieodptatne, jednak Pacjent chcgc dokonad rezerwacji wizyty na badanie MR zobowigzany jest do
uiszczenia pfatnosci za wybrang przez siebie ustuge zgodnie z aktualnie obowigzujgcym cennikiem znajdujgcym sie na
stronie Serwisu. Brak ptatnosci za wybrane swiadczenia medyczne moze stanowié podstawe do odmowy ich udzielenia
przez Ustugodawce.

2.7.W celu dokonania rejestracji Pacjent podaje nastepujgce dane osobowe:

a) imie,
b) nazwisko,
c) adres e-mail,
d) numer telefonu.
2.8. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki btednego podania danych osobowych przez Pacjenta w trakcie
dokonywania rezerwacji, jak rowniez nie ponosi odpowiedzialnosci za niezapoznanie sie przez Pacjenta z Informac;ja.
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ZAKUP | REZERWACJA TERMINU NA BADANIE MR:

3.1. Pacjent moze dokonac zakupu badania MR za cene wynikajgcg z aktualnego cennika, umieszczonego przez Ustugodawce na

stronie internetowej www.ultramr.pl.

3.2. Cena badania podawana jest w ztotych polskich i jest ceng brutto tzn. zawierajgcg podatek VAT. Dokonujac zakupu badania

MR za pomoca serwisu Pacjent dokonuje rownoczesnie rezerwacji wybranego przez siebie terminu wykonania badania MR
(wtym datyigodziny), atakze zakresu badania.

3.3. Zakup (rezerwacje) oraz okreslenie szczegétdéw ustugi Pacjent potwierdza poprzez klikniecie przycisku ,,Potwierdz

rezerwacje i zapta¢". Po dokonaniu rezerwacji Pacjent ma 30 minut na optacenie-wizyty. Jezeli po uptywie tego czasu
pfatnos¢ nie zostanie dokonana, rezerwacja zostanie automatycznie anulowana. Ptatnosci dokonywane sg przez Pacjenta
z gobry, za posrednictwem zintegrowanej z Serwisem platformy ptatnosci udostepnionej przez operatora ptfatnosci
elektronicznych: PayPro S.A. zgodnie z warunkami i na zasadach okreslonych w regulaminie dostepnym na stronie
internetowej operatora ptatnosci elektronicznych.

3.4. Po dokonaniu ptatnosci za badanie i zaksiegowaniu srodkéw przez Ustugodawce, Pacjent otrzymuje na podany przez siebie

w trakcie rezerwacji adres poczty elektronicznej wiadomos¢ potwierdzajgcg zakup (w tym rezerwacje) wybranego przez
siebie terminu badania oraz szczegdty dotyczace realizacji ustugi.

3.5. Optacone badanie wykonane bedzie stacjonarnie w placowce Ustugodawcy pod adresem: ul. Strzegomska 138, 54-429

Wroctaw.

3.6. Pacjent przed wykonaniem badania w placéwce zostanie poproszony przez rejestracje o okazanie dokumentu

potwierdzajgcego jego tozsamos$é z zdjeciem. Nieokazanie dokumentu potwierdzajgcego tozsamos$¢ Pacjenta moze
stanowi¢ podstawe do odmowy udzielenia Swiadczen przez Ustugodawce i tym samym wykonania badania, za co wytaczna
odpowiedzialno$¢ ponosi Pacjent.

4. ODWOLANIE LUB ZMIANA TERMINU BADANIA:

4.1

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7

. Pacjent ma prawo odwotania zaplanowane]j wizyty na badanie MR najpdzniej na 24 godziny przed terminem jej realizacji

poprzez telefoniczny kontakt z recepcjg placéwki pod numerem tel. 717242222 lub poprzez przestanie odpowiedniej
wiadomosci na adres poczty elektronicznej Ustugodawcy - email: info@ultramr.pl.
W przypadku odwotania e-wizyty w czasie krotszym, niz 24 godziny przed jej rozpoczeciem badania, kwota optaty za
Swiadczenie nie bedzie zwracana.
Pacjent moze dokonywa¢ modyfikacji zakupionego badania MR najpdzniej na 24 godziny przed terminem badania, w tym
réwniez zmiany terminu jego realizacji. Zmiana odbywa sie przez przestanie odpowiedniej wiadomosci na adres poczty
elektronicznej Ustugodawcy - info@ultramr.pl i po uprzednim kontakcie ze strony Ustugodawcy. Po przestaniu przez
Pacjenta wiadomosci w sprawie modyfikacji zakupionego badania MR, przedstawiciel Ustugodawcy skontaktuje sie
Pacjentem telefonicznie w celu dokornczenia procesu modyfikacji. Rdznica pomiedzy terminem pierwotnym, a nowym nie
moze by¢ wieksza niz 30 dni kalendarzowych. Pacjent ma prawo do jednorazowej zmiany terminu wizyty. Jezeli Pacjent nie
zdecyduje sie na ustalenie terminu realizacji ustugi do 30 dni, kwota optaty za Swiadczenie nie bedzie zwracana.

Zmiana terminu badania MR w czasie krétszym, niz 24 godziny przed planowanym jej rozpoczeciem wigze sie koniecznoscig
ponownej optaty za rezerwacje nowego terminu.

W przypadku nie pojawienia sie na badaniu z przyczyn losowych, zmiana terminu badania lub zwrot kosztéw badania bedg
rozpatrywane indywidualnie.

W przypadku odwotania lub modyfikacji zakupionego badania MR Pacjent otrzymuje potwierdzenie dokonanej czynnosci
w postaci komunikatu przestanego na podany przez siebie adres poczty elektronicznej. W przypadku odwotania wizyty
w czasie dtuzszym, niz 24 godziny przed jej planowanym rozpoczeciem nastepuje zwrot uiszczonej optaty w sposdb
odpowiadajgcy sposobowi zaptaty za wizyte (za pomocg serwisu PayPro S.A) lub przelewem na podany przez Pacjenta
numer konta bankowego. Ustugodawca dokonuje zwrotu srodkéw Pacjentowi w terminie 14 dni od momentu odwotania
e-wizyty. W przypadku zwrotu naleznosci Pacjent moze zosta¢ obcigzony kosztami prowizji i optat, ktére obcigzyty Serwis
w zwigzku z tg rezerwacjg przez PayPro S.A. (zgodnie z regulaminem ustugi) lub bank w przypadku przelewu zagranicznego
(zgodnie z optatami natozonymi przez bank).

. Przypadkiszczegdlne:

a) w przypadku zmiany rodzaju badania MR ktory ma wptyw na jego cene — Pacjent zobowigzuje sie pokry¢ réznice w cenie

w dniuwykonana badania (ptatne kartg, przelewem natychmiastowym, gotdwka) przed jego wykonaniem;
b) W przypadku zmiany procedury badania MR na tariszg na wizycie — ULTRA MR zobowigzuje sie do zwrdcenia rdznicy
w cenie na numer konta wskazany przez Pacjenta najpdzniejw pierwszy dzier roboczy po wizycie.

Faktura VAT — w celu otrzymania faktury VAT nalezy przed wykonaniem badania poinformowac o tym pracownika

rejestracji Ustugodawcy.
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5. ODPOWIEDZIALNOSC:

Pacjent zobowigzuje sie w trakcie badania MR do podawania danych i sktadania oswiadczen zgodnych z prawdg. Ustugodawca oraz
jego personel medyczny nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki bedgce nastepstwem podania przez Pacjenta nieprawdziwych danych
lub sktadania nieprawdziwych oswiadczen.

6. REKLAMACIJE:

6.1. W przypadku Swiadczenia ustug w sposdb niezgodny z niniejszym Regulaminem badz przepisami powszechnie
obowigzujgcego prawa polskiego, Pacjentowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji.

6.2. Reklamacja powinna by¢ ztozona za pomocg poczty elektronicznej na adres: info@ultramr.pl albo w formie pisemne;j
i przestana na adres siedziby Ustugodawcy wskazy w pkt. 1.1 Regulaminu.

6.3. Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢ dane osobowe Pacjenta umozliwiajace jego identyfikacje oraz dane
kontaktowe w celu zapewnienia kontaktu oraz opis przyczyny reklamacji wraz z zakresem zadan. Reklamacja ztozona
w formie pisemnejwinna by¢ podpisana przez Pacjenta lub jego przedstawiciela ustawowego.

6.4. Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie maksymalnie 30 dni roboczych od daty jej otrzymania, a o swoim
rozstrzygnieciu powiadomi Pacjenta.

7. Dane osobowe

INFORMACIJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH W MYSL OGOLNEGO ROZPORZADZENIA O OCHRONIE DANYCH
OSOBOWYCH TZW. RODO.
W zwigzku z realizacjg wymogdw Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony osdb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, dalej: Rozporzadzenie.

I. Administrator

Administratorem Panstwa danych osobowych jest ULTRA MR spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg we Wroctawiu,
adres: ul. Strzegomska 138, 54-429, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0001050254,
REGON: 388152663, NIP: 8943163866 zwany dalej,,Administratorem”.

II. Inspektor Ochrony Danych

U Administratora zostat wyznaczony Inspektor Ochrony Danych, z ktérym mozna sie skontaktowaé poprzez adres poczty
elektronicznej: info@ultramr.pl

Z Inspektorem Ochrony Danych mozna sie kontaktowaé we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz
korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

[ll. Kategorie danych osobowych
Administrator przetwarza nastepujgce kategorie danych: dane identyfikacyjne, dane adresowe dane kontaktowe.

IV. Cele oraz podstawa prawna przetwarzania danych osobowych

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych przez Administratora, oprdcz uzyskanych zgdd, jest art. 9 ust.

2 lit h Rozporzadzenia tj. ,przetwarzanie jest niezbedne do celéw profilaktyki zdrowotnej lub medycyny pracy, do oceny zdolnosci
pracownika do pracy, diagnozy medycznej, zapewnienia opieki zdrowotnej lub zabezpieczenia spotecznego, leczenia lub zarzadzania
systemami i ustugami opieki zdrowotnej lub zabezpieczenia spotecznego na podstawie prawa Unii lub prawa panstwa cztonkowskiego
[...]" orazart. 6 ust. 1lit.f Rozporzadzeniatj. prawnie uzasadniony interes realizowany przez Administratora.

V. Celerealizowane przez Administratora w zwigzku z powyzszym to:
Rejestracja pacjentéw
Swiadczenie ustugi badania MR
Rozliczanie $wiadczonych ustug
Archiwizacja
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VI. Informacja o okresach przetwarzania danych osobowych

Administrator bedzie przechowywat Pani/Pana dane osobowe:

w zwigzku z zawarciem umowy i w celu jej realizacji — przez okres obowigzywania umowy, a nastepnie przez okres oraz w zakresie
wymaganym przez przepisy prawa, jak réwniez przez okres niezbedny do ustalenia i dochodzenia wtasnych roszczen lub obrony przed
zgtoszonymi roszczeniami;

w zwigzku z realizacjg obowigzku natozonego przepisem prawa przez okres w nim okreslony—m.in.. ustawa o prawach pacjenta

i Rzeczniku Praw Pacjenta;

w zakresie promocji i marketingu dziatalnosci prowadzonej przez Administratora w trakcie trwania umowy —do momentu wniesienia
przez Panig/Pana sprzeciwu;

w zakresie promocjii marketingu dziatalnosci prowadzonej przez Administratora po rozwigzaniu, wygasnieciu lub odstgpieniu

od umowy —do momentu wycofania przez Panig/Pana zgody;

w zakresie ustalenia i dochodzenia wtasnych roszczen lub obrony przed zgtoszonymi roszczeniami — do momentu przedawnienia
potencjalnych roszczen wynikajacych zumowy lub zinnego tytutu;

VII. Informacja o odbiorcach danych osobowych

Dane sg przeznaczone dla Administratora oraz mogg byé przekazane nastepujgcym odbiorcom:

podmiotom i organom, ktérym Administrator jest zobowigzany lub upowazniony udostepni¢ dane osobowe na podstawie
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym podmiotom lub organom uprawnionym do otrzymania od Administratora
danych osobowych lub uprawnionych do zgdania dostepu do danych osobowych na podstawie powszechnie obowigzujgcych
przepiséw prawa;

podmiotom uczestniczgcym w procesach niezbednych do swiadczenia przez Administratora ustug medycznych;

podmiotom przetwarzajagcym dane osobowe osoby, ktérej dane dotyczg w imieniu Administratora na podstawie zawartej

z Administratorem umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych;

VIIl. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji, w tym profilowanie

Profilowanie nalezy rozumiec¢ jako dowolng forme zautomatyzowanego przetwarzania danych osobowych, ktére polega na
wykorzystaniu danych osobowych do oceny niektérych cech osoby fizycznej, w szczegdlnosci do analizy lub prognozy aspektow
dotyczacych pracy tej osoby fizycznej, jej sytuacji ekonomicznej, zdrowia, osobistych preferencji, zainteresowan, wiarygodnosci,
zachowania, lokalizacjilub przemieszczaniasie.

W zakresie prawnie uzasadnionego interesu Administratora oraz udzielonych przez Panig/Pana zgdd dane osobowe osoby, ktorej
dane dotyczg moga by¢ przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, co moze sie wigza¢ ze zautomatyzowanym podjeciem decyzji,
w tym profilowaniem. Tego rodzaju sytuacja wystepuje w momencie realizacji celu marketingowego i promocji dziatalnosci
prowadzonej przez Administratora. Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ wéwczas wykorzystane do profilowania w celu skierowania
do Pani/Pana spersonalizowanej oferty.

IX. Prawa osoby, ktérej dane dotyczg

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do Pani/Pana danych osobowych w tym uzyskania ich kopii, prawo zgdania ich sprostowania,
usuniecia (prawo do bycia zapomnianym), ograniczenia przetwarzania na warunkach wynikajacych z Rozporzadzenia.

W zakresie w jakim podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest przestanka prawnie uzasadnionego interesu
Administratora, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych.

W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest zgoda, ma Pani/Pan prawo wycofania zgody.
Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnos¢ przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

W zakresie, w jakim Pani/Pana dane osobowe sg przetwarzane w celu zawarcia i wykonania umowy lub przetwarzane na podstawie
zgody — przystuguje Pani/Panu takze prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. prawo do otrzymania od Administratora
Pani/Pana danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego
(moze Pani/Pan przestaé te dane innemu Administratorowi) oraz prawo zadania bezposredniego przeniesienia Pani/Pana danych
przez Klinike innemu Administratorowioile jest to technicznie mozliwe.

W zakresie w jakim Pani/Pana dane osobowe sg przetwarzane w celu promocji i marketingu dziatalnosci prowadzonej przez
Administratora — przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana
danych na potrzeby promocji i marketingu dziatalnosci prowadzonej przez Administratora, w tym profilowania, w zakresie w jakim
przetwarzanie jest zwigzane z promocja i marketingiem dziatalnosci prowadzonej przez klinike.
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Przystuguje Pani/Panu réwniez prawo do wniesienia skargi do organu nadzorujgcego przestrzeganie Rozporzgdzenia tj. Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych w sytuacji, gdy istnieje podejrzenie, ze przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych narusza
przepisy o ochronie danych osobowych.

X. Zrédto pochodzenia danych
Pani/Pana dane mogg pochodzi¢ od mocodawcy (w przypadku udzielonego petnomocnictwa), zrédet powszechnie dostepnych (np.
baz i rejestréow: REGON, Centralnej Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG), Krajowego Rejestru Sagdowego) oraz od innego
Administratora, ktory przekazat je klinice zgodnie z prawem do przenoszenia danych. W pozostatych przypadkach dane sg zbierane
od osoby, ktérejdane dotyczg.

XI. Przekazanie danych osobowych do panistwa trzeciego

Administrator w przypadkach uzasadnionych i koniecznych, w celu prawidtowego $wiadczenia ustugi opieki zdrowotnej oraz
wykonania umowy (np. realizacji Pani/Pana dyspozycji zwigzanych z umowa), a takze w przypadkach, gdy transfer danych osobowych
jest konieczny, przekaze Pani/Pana dane osobowe do organizacji miedzynarodowych lub udostepni Pani/Pana dane osobowe
podmiotom majgcym siedzibe poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (EOG).

XIl. Obowigzek podania danych osobowych

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest dobrowolne, jednakze jest warunkiem mozliwosci $wiadczenia ustug medycznych
oraz zawarcia i realizacji umowy oraz ustawowo okreslonych uprawnien i obowigzkéw Administratora zwigzanych
z prowadzong przez niego dziatalnoscig. W przypadku niepodania danych osobowych Administrator zmuszony jest odmoéwié realizacji
Swiadczenia ustug medycznych oraz zawarcia umowy. W zakresie w jakim dane osobowe s3 zbierane na podstawie Pani/Pana zgody,
podanie danych osobowych jest dobrowolne.

*) ULTRA MR SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.11.2023 r.
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