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4 ULTRA MR REGULAMIN

‘V Ultraprecyzja w obrazowaniu Twojego ciata gw‘iadczenia ustug medVCZnVCh

§1

Postanowienia ogdlne
Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z ustug medycznych Swiadczonych przez ULTRA MR sp. z o.o.
(dawniej: ULTRA MR GARBACIOK, POLETEK, SADLIK sp. j.), wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 50 000 zt, z siedzibg we Wroctawiu,
ul. Strzegomska 138, 54-429 Wroctaw, (dalej-Ultra MR) narzecz swoich Klientow.
Regulamin stanowi integralng czes¢ umowy o swiadczenie ustug medycznych i jest dostepny w placéwce Ultra MR oraz na stronie
internetowej www.ultramr.pl.
W razie jakichkolwiek rozbieznosci pomiedzy umowa a trescig Regulaminu, wigzgca jest treS¢ umowy.

§2

Definicje
Okreslenia uzyte w niniejszym Regulaminie otrzymujg nastgepujgce znaczenie:
badanie - wykonanie badaniarezonansu magnetycznego
cennik-cennik ustug medycznych podany na stronie internetowej Ultra MR (www.ultramr.pl)
klient—osoba, ktéra zawarta umowe o Swiadczenie ustug medycznych
pracownia MR-pracowniarezonansu magnetycznego
umowa-umowa o udzielenie Swiadczern medycznych przez Ultra MR
placowka-miejsce wykonywania badar przez Ultra MR

§3

Zakres swiadczonych ustug
Ustugi swiadczone na podstawie niniejszego Regulaminu obejmuja wykonanie badania w postaci rezonansu magnetycznego.
Na potrzeby badania okreslonego w §2 ust. 13, dodatkowo moga by¢ wykonane czynnosciw postaci podania srodka kontrastowego.
Ceny poszczegoélnych badan oraz pakietow okresSlone s3 w Cenniku stanowigcym integralng czesS¢ niniejszego Regulaminu,
ktory jest podany nastronie internetowej Ultra MR.
Cena, o ktérej mowa w ust. 3 obejmuje:
a) wykonanie badania, ptyte CD lub pendrive z zapisanymi obrazami oraz opis radiologiczny, w przypadku badan okreslonych w §2 ust. 1a.
Wszelka dokumentacja dodatkowa, kopie i odpisy sa wydawane za dodatkowg optatg okreslong w Cenniku.

§4

Sposéb i jakos¢ swiadczonych ustug medycznych
Klient otrzymuje dostep do ustug objetych niniejszym Regulaminem po zawarciu umowy przez co rozumie sie uiszczenie optaty zgodnie
z Cennikiem. Umowy zawierane sg w placéwce Ultra MR. Przed zawarciem umowy Klient sktada oswiadczenie, ze zapoznat
sie zniniejszym Regulaminem.
Ustugi medyczne sg Swiadczone po wczedniejszym uzgodnieniu terminu badania.
Rejestracjaodbywasie podnrtel.717242222,zaposrednictwem strony internetowej www.ultramr.pllub osobiscie w placowce.
W przypadku rezygnacji przez Klienta z badania z przyczyn niezaleznych od Ultra MR, Klient zobowigzany jest do naprawienia zwigzanej
ztym szkody w postaci utraconych korzysci z tytutu niewykorzystanego terminu badania w wysokos$ci 100 zt od badania.
Klient powinien sie zgtosi¢ na badanie co najmniej na 10 min. przed wyznaczong godzina. Przed przystapieniem do badania powinien okazaé
personelowi medycznemu:

a) dokument tozsamosci(dowdd osobisty, paszport lub karte pobytu)

b) wynikiizdjeciaz poprzednich badar zwigzanych zbadanym obszarem (o ile byty wykonane)

) wypis ze szpitala, jezeli Klientjest po przebytym zabiegu operacyjnym

d) skierowanie na badanie (nie jest wymagane, jednak moze by¢ przydatna wskazéwka w trakcie badania)

Jednoczesnie Klientzobowiazany jest poinformowac lekarza radiologa lub technika wykonujgcego badanie o cigzy, chorobach alergicznych
lub uczuleniu naradiologiczne Srodki kontrastowe, a takze o posiadaniu metalowych elementéw w ciele, w szczegélnoscirozrusznikaserca.
Na badanie nalezy sie zgtosi¢ w ubraniu pozbawionym elementéw metalowych, bez makijazu i lakieru do wtoséw. Wszelkie elementy
metalowe (m. in. pasek, zegarek, klucze, komérka, karty ptatnicze i elektroniczne) nalezy pozostawi¢ w przebieralni
w pracowni MR - placéwka nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione w szatni.

Na 2 godziny przed badaniem nie nalezy jesc¢ ani pi¢, do badania z podaniem srodka kontrastowego Klient winien sie przygotowac zgodnie
ze wskazéwkami personelu medycznego.

W przypadku badan MR z kontrastem konieczne jest wczesniejsze oznaczenie poziomu kreatyniny w surowicy krwi - lub GFR (wspétczynnik
przesaczania ktebuszkowego). Za aktualne uznaje sie wyniki:

badania poziomu kreatyniny wykonane w okresie 7 dni poprzedzajgcych MR u o0s6b z dowodami/przestankami wskazujacymi

na zaburzenia czynnoscinerek,

badania poziomu kreatyniny wykonane w okresie 14 dnipoprzedzajacych badanie rezonansu magnetycznego u oséb zdrowych.
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BV Uissreczi w obrazovanis Tuseso i Swiadczenia ustug medycznych
§5
Odpowiedzialnos¢
Ultra MR nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Klienta, powstate na skutek:
a) dziatania sity wyzszej
b) okolicznosci niezaleznych od Ultra MR
) niezastosowania sie przez Klienta do zalecen personelu medycznego Ultra MR
d) nieudostepnienia przed badaniem petnej dokumentacji medycznej lub niepoinformowania o okolicznosciach,

oktérychmowaw § 4 ust. 6 - 8.
Ultra MR oSwiadcza, ze posiada ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej za szkody powstate w wyniku niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustug medycznych.

§6

Reklamacje
Klienci moga sktadac reklamacje dotyczace niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug medycznych.
Reklamacja s3 przyjmowane wytacznie w formie pisemnej na adres ULTRA MR sp. z o.0. (dawniej: ULTRA MR GARBACIOK, POLETEK,
SADLIK sp. j), wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 50 000 zt, ul. Strzegomska 138, 54-429 Wroctaw, w terminie 14 dni od momentu
niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi.
Reklamacja jest rozpatrywana w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania w formie odpowiedzi na reklamacje. Odpowiedz na reklamacje
jest przesytanana adres do doreczen dla Klienta wskazany w reklamacji.

§7
Postanowienia koricowe

Administratorem danych osobowych Klientéw jest ULTRAMR sp. z 0.0. (dawniej: ULTRA MR GARBACIOK, POLETEK, SADLIK sp. j.), wysokos¢
kapitatu zaktadowego: 50 000 zt, zwana dalej ,,Administratorem”.

Uzyskane podczas $wiadczenia ustug medycznych dane osobowe Klientébw s3 przetwarzane przez Administratora zgodnie
z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogolne rozporzadzenie o ochronie danych ,RODO") w celach swiadczenia ustug medycznych, a jezeli klient wyrazit na to zgode - dla
potrzeb marketingowych zwigzanych ze $wiadczeniem tych ustug, w tym dla celéw dostarczenia informacji o nowych ofertach, ustugach
iproduktach.

Dane osobowe Klientéw przetwarzane s3 w celu wykonania umowy w zakresie diagnostyki obrazowej, na podstawie art. 6 ust. 1 pkt b
rozporzadzenia RODO oraz na podstawie ustawy zdnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjentaiRzeczniku Praw Pacjenta
(Dz.U.z2016r.poz.186,823,960i 1070}.

Dane osobowe Klientéw przetwarzane sg wytacznie w zakresie zwigzanym z realizacjg powyzszego celu. Nie udostepniamy danych
osobowych Klientéw innym odbiorcom oprécz podmiotéw upowaznionych na podstawie przepiséw prawa.

Dane osobowe Klientéw beda przechowywane nie dtuzej niz jest to konieczne, tj. przez okres wyznaczony wtasciwym przepisem prawa:
ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjentaiRzeczniku Praw Pacjenta.

Klientom przystuguje prawo dostepu do swoich danych, ich sprostowania, zaktualizowania, jak rowniez do ograniczenia przetwarzania
danych - zawyjatkiemich przechowywania.

W przypadku stwierdzenia, ze przetwarzanie danych osobowych przez Administratora narusza przepisy RODO, Klientom przystuguje
prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych — 00-193 Warszawa, ul. Stawki 2,
tel.22 53103 00, https://www.uodo.gov.pl/p/kontakt.

Przekazanie nam danych osobowych jest wymogiem ustawowym, dotyczy kazdego Pacjenta, wobec ktérego realizujemy cele opisane
w punkcie 3.

Regulamin obowijzuje od dnia01.08.2023 r. do odwotania lub wprowadzenianowego regulaminu.

Wszelkie zmiany Regulaminu bedg publikowane na stronie internetowej Ulatra MR (www.ultramr.pl).

Do wszelkich spraw nieuregulowanych niniejszym regulaminem majg zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego
iinne obowigzujace przepisy prawa.



	Strona 1
	Strona 2

